
スマートフォンが自動で１１９番通報 

を行うことはご存じですか？ 
 

 事故の衝突を検知したり、簡単な操作（ボタンの長押しなど）

を行ったりすることで、スマートフォンやスマートウォッチ

から１１９通報が行われることがあります。 

事故発生時、迅速に救急車を出動させた事例がありますが、

事故以外の衝突の検知や誤操作によるものと思われる１１９

番通報のかけ間違いも増加しています。 

 

誤操作などで１１９にかかったこと 

が分かった場合や、指令センターから 

折り返しがあった際は、「間違いのため 

救急車は必要ありません。」とお伝えく 

ださい。 

 

 

  

 

 

 

  

 

※総務省消防庁のホームページもご確認ください。 

【スマートフォンから自動で発信する機能について/総務省消防庁】 

https://www.fdma.go.jp/mission/enrichment/kyukyumusen_ki

nkyutuhou/post1.html 

筑紫野太宰府消防本部 指令課 

TEL:092-922-5164 

衝突事故に巻き込ま 

れた可能性があるよ 

うです。 
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